Что должен знать и уметь педагог для оказания помощи ребенку, пострадавшему от жестокости и насилия:
1. Законы о защите прав ребенка. 

2. Организации, куда можно обратиться для защиты ребенка (органы внутренних дел, здравоохранения, опеки и попечительства по месту фактического проживания ребенка, общественные правозащитные организации). 

3. Учреждения, оказывающие психологическую помощь детям (ППМС-Центры), номера «телефонов доверия». 

4. Последовательность своих действий в случае жестокости и насилия.
5. Признаки, характерные для различных видов насилия, в том числе физические повреждения и поведенческие отклонения. 

6. Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие заподозрить жестокость по отношению к ребенку. 

7. Последствия жестокого обращения, насилия: психологические, эмоциональные, интеллектуальные, поведенческие и пр. 

8. Правила организации общения, установления контакта. 
Действия в случае выявления жестокого обращения с ребенком

Классный руководитель:

· Постарайтесь разговорить ребенка, установить контакт, доверительные отношения с ним. Окажите эмоциональную поддержку. Здесь необходимо учесть, что взрослый должен продемонстрировать по отношению к ребенку интерес, дружелюбие, искренность, теплоту и эмпатию. В таком случае ребенок почувствует, что данный человек действительно слышит и понимает его мысли и чувства. Осмотрите повреждения. Не отправляйте  домой, если он боится туда возвращаться. Если нет возможности устроить его на ночлег к родственникам или в другое безопасное место, необходимо обратиться: 

· в милицию или прокуратуру, если действия родителей являются преступными (чаще всего имеет место сочетание ненадлежащего исполнения обязанностей по воспитанию ребенка с жестоким обращением);
· в травмпункт или другое медицинское учреждение, чтобы зафиксировать травмы;
· в орган опеки и попечительства по месту фактического проживания ребенка, если родители относятся к группе риска по алкоголизму, наркомании или психическим заболеваниям и невозможно их обучить родительским навыкам. 

Социальный педагог: 

· уведомление УВД ОДН о выявленном факте;

· составление социально-педагогической характеристики семьи;

· составление индивидуального плана работы с ребенком и/или с семьей; 
· отчет о проведенной работе по выявленному факту жестокого обращения. 
Педагог-психолог: 
· проведение диагностического обследования ребенка и всей семьи, с целью установления причин имеющихся у ребенка нарушений (домашнее насилие, алкоголизм, наркомания, асоциальное поведение родителей, психические заболевания);
· составление психологической характеристики на ребенка, подвергшегося жестокому обращению; 
· проведение коррекционных занятий с ребенком и родителями по обучению навыкам адекватного взаимодействия в условиях семейного воспитания; приемам релаксации и способам снятия нервно-психического напряжения;

· выдача рекомендаций учителям-предметникам и классным руководителям по организации индивидуального подхода в работе с ребенком;
· длительное сопровождение (арт-терапия, песочная терапия и др.).

